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INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO ANO 2014

Durante el afio 2014 la oficina de control interno pudo desarrollar una serie de
actividades que propiciaron acciones que de una u otra forma contribuyeron al
mejoramiento de [a Institucion.

Dentro de estas actividades se puede destacar las auditorias internas realizadas a
los diferentes procesos de la Institucion, y que por su complejidad fueron evaluadas
por esta oficina

En este orden de ideas se presenta al comité de control interno todas las acciones
desarrolladas en el afto 2014

Auditorias internas:

e Auditoria centros de salud

Auditoria referencia y contra referencia
Auditoria cumplimiento agendas medicas
Auditoria inventario servicio farmacéutico (4)
» Auditoria bienes y servicios

o Auditoria glosas

» Auditoria inventario almacén (4)

o Auditoria contratacion (3)

e Auditoria comités (4)

» Auditoria causacion de cuentas

« Auditoria SIAU

e Auditoria proceso de pagos de tesoreria
» auditoria arqueos caja menor (9)

e auditoria calificacion del servicio

Sequimientos:

¢ Seguimiento proceso de lavanderia

* Seguimiento proceso de compras de medicamentos e insumos médicos

« Seguimiento plan de mejoramiento auditoria especial contratacion vigencia
2011-2012 _

e Seguimiento plan de mejoramiento auditoria especial financiera vigencia
2012

» Seguimiento plan de mejoramiento auditoria regular vigencia 2012
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Seguimiento cheques anulados

Seguimiento cufias radiales

Seguimiento planes de mejora suscritos por auditoria interna
Seguimiento presupuesto

Seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (3)
Seguimiento POA (3)

Seguimiento presentacion de informes a entes de control por las diferentes
areas de la Red.

Seguimiento planeacion

Seguimiento mapa de riesgos (11)

Seguimiento planes de mejora PAMEC

Seguimiento plan de mejora interventoria 2013

Informes presentados

Informe pormenocrizado cuatrimestral control interno(3)
Informe austeridad de control interno

Informe Control interno rendicion de la cuenta (SIA)
Informe CHIP control interno

Informe ejecutivo anual (DAFP)

Encuesta ley de cuotas

Informe DANE

Informe autocontrol Plan de Mantenimiento Hospitalario.
Informe Derechos de Autor

Se debe tener en cuenta que ademéas de estas acciones la oficina de control
interno realizdé multiples tareas encomendadas por la alta direccién en la cual se
apoyo y asesoro no solo a la gerencia sino a las diferentes areas de la Institucion.
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1. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:VISITA DE CHEQUEO A CENTROS DE
SALUD

VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

En el primer semestre de la vigencia 2014 la oficina de Control Interno de Red
Salud Armenia E.SE, se dispuso a efectuar visita de inspeccién a cinco (5) centros
de salud y los (8) restantes fueron evaluados en e! mes de diciembre y asi dar por
terminada la visita de inspeccién. Dicha visita de realizé con [a finalidad de hacer
seguimiento y control al estado de las instalaciones locativas, y verificacion de
cumplimiento de actividades mensuales presentadas por el lider del proceso de
area de bienes y servicios. La visita se efectué de conformidad con lista de
chequeo para ello dispuesta por este proceso, visita de la cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

o Centro de Salud El Caimo:

Este centro de salud, en términos generales, cumple con las condiciones
estructurales necesarias para su funcionamiento al igual que para la atencion de
los usuarios de dicha comunidad que al mismo acuden.

o CAA del Sur:

El Centro de Atencion Ambulatoria del Sur de la Red, cuenta con una estructura
fisica adecuada para la atencion efectiva y oportuna de los usuarios que acuden a
los servicios que alli se prestan; en general, el centro se encuentra en buenas
condiciones asépticas y sus locaciones permiten que los usuarios de Red Salud
Armenia E.S.E, cuenten con un buen ambiente fisico, mientras esperan ser
atendidos.

La red gque cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 63001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




VIGILADO Supersalud 7:

LInea de Atencién al Usuatio: 6500870 « Bogotd, D.C.
Linea Gratuita Naclonal : 018000210383

T T TR e AT T '}"-"W,‘l

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
() ARMENIA QUINDIO
&ened Sa gg érmenia NIT. 801001440-8

o Centro de Salud Piloto Uribe:

E! centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con condiciones de asepsia, el
centro de salud tiene el botiquin y camilla requerida por el area de salud
ocupacional, cuenta con la senalizacidon como espacios libre de humo, buzén de
sugerencias, sefializacion para evacuacion. Se cumple el PGIRHS de la entidad
por parte de las operarias de aseo ya que se realiza una adecuada clasificacion de
residuos, la operaria conoce los planes de contingencia ante derrames de fluidos o
residuos hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes y los aplica
correctamente. Los extintores se encuentran debidamente marcados y cargados
con fecha de vencimiento a la vista.

e Centro de Salud Fundadores:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con condiciones de asepsia y
se encuentra muy organizado, el centro de salud tiene el botiquin y camilla
requerida por el area de salud ocupacional. Cuenta con los letreros como espacios
libre se humo, buzén de sugerencias, sefalizaciones. Se cumple el PGIRHS de la
entidad por parte de las operarias de aseo ya que se realiza una adecuada
clasificacion de residuos, la operaria conoce los planes de contingencia ante
derrames de fluidos o residuos hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes y
los aplica correctamente. Los extintores se encuentran al dia.

e Centro de Salud La Milagrosa:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con condiciones de asepsia, el
centro de salud tiene el botiquin y camilla requerida por el area de salud
ocupacional. Cuenta con los letreros como espacios libre se humo, buzén de
sugerencias, sefializaciones, Se cumple el PGIRHS de la entidad por parte de las
operarias de aseo ya que se realiza una adecuada clasificacion de residuos, la
operaria conoce los planes de contingencia Ante derrames de fluidos o residuos
hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes vy los aplica correctamente. Los
extintores se encuentran al dia.

e Centro de Salud El Paraiso:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con condiciones de asepsia y

ILa red que cuida de t1
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 63001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




-

VIGILADO Superso!ud(f

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 —Bogota, D.C,
tinea Gratuita Nacional : 018000910383

M Sl O

gy EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
(~ ARMENIA QUINDIO

AéRed Saiud Armgnia NIT 801001440-8

7 $vtedo]
L3 red que cuida de it

se encuentra muy organizado, el centro de salud tiene el botiquin y camilla
requerida por el area de salud ocupacional. Cuenta con los letreros como espacios
libre se humo, buzén de sugerencias, sefializaciones, Se cumple el PGIRHS de la
entidad por parte de las operarias de aseo ya que se realiza una adecuada
clasificacion de residuos, la operaria conoce los planes de contingencia ante
derrames de fluidos o residuos hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes vy
los aplica correctamente. Los extintores se encuentran al dia.

e Centro de Salud L.a Clarita:

Este centro de salud, en términos generales, cumple con las condiciones
estructurales necesarias para su funcionamiento al igual que para la atencion de
los usuarios de la comunidad que acuden a sus servicios.

e Centro de Salud La Patria:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con Optimas condiciones de
asepsia y se encuentra muy organizado, el centro de salud tiene el botiquin y
camilla requerida por el area de salud ocupacional. Cuenta con los letreros como
espacios libre se humo, buzén de sugerencias, sefializaciones, Se cumple el
PGIRHS de la entidad por parte de las operarias de aseo ya que se realiza una
adecuada clasificacion de residuos, la operaria conoce los planes de contingencia
Ante derrames de fluidos o residuos hospitalarios contenidos en bolsas o
guardianes y los aplica correctamente. Los extintores se encuentran al dia.
e Centro de Salud Nueva Libertad:

En términos generales, se cumple con las condiciones estructurales necesarias
para su funcionamiento al igual que para la atencion de los usuarios de dicha
comunidad, se tienen los avisos necesarios de (lavado de manos, espacios libres
de humo, atencién preferencial, sefalizaciones, rutas de evacuacion, buzén de
sugerencias) el servicio de aseo se presta todos los dias, el centro de salud cuenta
con balanza para realizar el pesaje de los residuos. Es de resaltar la buena
disposicién del personal para atender la visita y brindar la informacion requerida por
parte de la asesora de control interno. Los extintores se encuentran al dia

Centro de Salud Correa Grillo:

cuenta con las condiciones fisicas necesarias para su funcionamiento, se encontré
el area de espera con la asepsia necesaria, los bafos y consultorios se
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encuentran en buen estado, los consultorios cuentan con los elementos necesarios
para la atencion del paciente, se encuentran anuncios como espacio libre de humo
de tabaco, sefializaciones, rutas de evacuacién, buzdn de sugerencias y atencion
preferencial y , también cuentan con el botiquin requerido por el sistema de Salud
Ocupacional de la entidad. Los recipientes se encuentran en buen estado son de
tapa y tipo pedal, se les da el uso correcto, se realiza una adecuada clasificacion
de residuos, no se encuentran bolsas de residuos en el piso, todo el personal
conoce el procedimiento de manejo de residuos quimicos y lo aplican, la operaria
conoce los planes de contingencia ante derrames de fluidos o de residuos
hospitalarios contenidos en bolsas o guardines, la operaria de aseo realiza la
recoleccion diariamente de acuerdo a la ruta establecida en el PGIRHS, se
cambian las bolsas en cada recoleccidn y cuenta con los elementos de proteccion
personal a los cuales les da el uso correcto. Es de resaltar la buena disposicion del
personal para atender la visita y brindar la informacion requerida por parte de la
asesora de control interno.

e Centro de Salud Los Quindos:

En términos generales, cumple con las condiciones estructurales necesarias para
su funcionamiento al igual que para la atencidon de los usuarios de dicha
comunidad, Se realizé cambio de red electrica y se instalé un tablero nuevo, se
cuentan con los avisos necesarios de (lavado de manos, espacios libres de humo,
atencion preferencial, sefializaciones, rutas de evacuacion, buzén de sugerencias)
el servicio de aseo se presta todos los dias, la jefe encargada realiza correcta
esterilizacion de los instrumentos después de un procedimiento. Es de resaltar la
buena disposicién del personal para atender la visita y brindar la informacion
requerida por parte de la asesora de control interno.

¢ Centro de Salud Santa Rita:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con condiciones de asepsia y
se encuentra muy organizado, el centro de salud tiene el botiquin y camilla
requerida por el area de salud ocupacional. Cuenta con los letreros como espacios
libre se humo, buzdn de sugerencias, sefializaciones, Se cumple el PGIRHS de la
entidad por parte de las operarias de aseo ya que se realiza una adecuada
clasificacién de residuos, la operaria conoce los planes de contingencia Ante
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derrames de fluidos o residuos hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes vy
fos aplica correctamente. Los extintores se encuentran al dia.

» Centro de salud Miraflores:

El centro de salud cuenta con la estructura necesaria para su funcionamiento, los
bafios y las instalaciones fisicas en general cuenta con optimas condiciones de
asepsia y se encuentra muy organizado, el centro de salud tiene el botiquin vy
camilla requerida por el area de salud ocupacional. cuenta con los letreros como
espacios libre se humo, buzdn de sugerencias, sefializaciones, no se encontraron
switches ni luminarias en mal estado, Se cumple el PGIRHS de la entidad por
parte de las operarias de aseo ya que se realiza una adecuada clasificacion de
residuos, todos los recipientes del centro de salud tienen tapa y pedal y clasificados
por el color de uso, la operaria conoce los planes de contingencia Ante derrames
de fluidos o residuos hospitalarios contenidos en bolsas o guardianes vy los aplica
correctamente. En conversacion la coordinadora del centro de salud expreso que el
personal que envien de reemplazo debe estar debidamente capacitado tanto como
operarios de aseo como facturadores. Es de resaltar la buena disposicion del
personal para atender la visita y brindar la informacion requerida por parte de la
asesora de control interno

2. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

En la vigencia 2014 el area de control interno realizé auditoria al proceso de
referencia y Contra referencia ademas de evaluacion de conocimiento del puesto
de trabajo; Y se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

¢ Tipo de facturacion
e Oportunidad en citas
¢ Cumplimiento de agendas por parte de especialistas

3. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA: AGENDAS MEDICAS

VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

En chequeo de agenda sistematizada y con la herramienta de la tabla de consulta
Red-citas, se puede establecer lo siguiente
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+ En cada centro de salud se dejé orientacién a los facturadores en cuanto a
la actualizacién del software Dinamica.net,

+ Se verifico el diligenciamiento de la agenda medica ya que su cumplimiento
es base fundamental para medicién de indicadores

« las agendas se auditan aleatorias segun archivo del centro de salud contra
lo arrojado en informe de Red citas

4. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:FARMACIA
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: ENERO, AGOSTO, OCTUBRE, DICIEMBRE 2014

El plan de auditoria vigencia 2014, incluyo 4 auditorias a inventarios de almacén
servicio farmacéutico, ya que se tiene como objetivo verificar los bienes
medicamentos e insumos de la entidad y por tal motivo se realizé inventario en
cada uno de los centros de dispensacion que posee la entidad en la ciudad de
Armenia. Esta verificacion de inventarios se realizo en los meses de:

ENERO
AGOSTO
OCTUBRE
DICIEMBRE

5. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA: BIENES Y SERVICIOS.
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: ANO 2014

Esta auditoria se practicé con el fin de realizar la verificacion, control y seguimiento
de los bienes de la entidad y del adecuado manejo de los procesos de compras,
almacén, activos fijos, central de impresiones y mantenimiento. Lo cual se realiz
mediante inspeccion ocular, inventario, cruce de informacién de acuerdo al informe
mensual de actividades ejecutadas presentado por el lider del proceso. Ademas se
determind si los procedimientos utilizados y los puntos de control estan siendo
aplicados y estan operando de manera efectiva, ademas son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad.

6. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA: GLOSAS
EQUIPOS ANALIZADOS: 30% de las carpetas.

VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

ILared que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 63001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




)
.

/

VIGILADO Supersaiud (/

Linea de Atencidn al Usuario; 6500870 = Bogotd, D.C,

i TORRIRERE s
® é EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
~ P ARMENIA QUINDIO
k{nsd Satus Arman NIT. 801001440-8

Linea Gratuka Nacional : 018000910383

En la vigencia 2014 el proceso de contro!l interno y control interno fiscal realizd
auditoria al procedimiento de glosas con el objetivo de verificar que se esté dando
cumplimiento al decreto 4747 de 2008 reglamentado por el decreto 3047.

7. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:ALMACEN
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: ENERO, ABRIL, OCTUBRE, DICIEMBRE

En cumplimiento al plan de auditoria vigencia 2014 establecido por la entidad y en
cumplimiento a las funciones del area de control, se realizé inventario fisico al
almacén de Red salud, en los meses de ENERO, ABRIL, OCTUBRE, DICIEMBRE,
se llevd a cabo por conteo fisico ejecutado por el personal del area de control
interno.

8. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA: CONTRATACION

DOCUMENTACION ANALIZADA: 40% de la contratacidbn de RED SALUD
ARMENIAE.S.E.

VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

Teniendo como fundamento la funcidén de verificacién y evaluacién que se predica
de las oficinas de Control Interno, de conformidad con la Ley 87 de 1993, por la
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones, y en consideracién a que
Red Salud Armenia E.S.E, con miras al cumplimiento de su mision, objetivos y
politicas, celebra diferentes actos juridicos con terceros (Contratos y/o Ordenes de
Servicios, entre otros), se hace necesaria la realizacion de actividades de
seguimiento y control sobre los mismos e identificarlas posibles deficiencias del
proceso y en consecuencia, puedan ser corregidas oportunamente por sus
responsables.

9. AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:COMITES ADMINISTRATIVOS RED SALUD
ARMENIAE.S.E

VIGENCIA DE LA AUDITORIA: TRIMESTRAL

DOCUMENTACION ANALIZADA: 100% de los comités de RED SALUD ARMENIA

E.S.E.

Teniendo como fundamento la funcion de verificacidn y evaluacion que se predica
de las oficinas de control interno, de conformidad con la Ley 87 de 1993, por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones, y en consideracion a que
Red Saiud Armenia E.S.E cuenta con la conformacién y funcionamiento de Comités
Operativos en la administrativa, cuyas principales funciones son las de analizar y
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desarrollar diferentes actividades que, en cada materia, sirvan de base para el
mejoramiento continuo de los servicios que presta la institucién, contribuyendo al
cumplimiento de la mision, objetivos y politica de calidad de E.S.E; siendo entonces
obligacién para la oficina de control interno, la realizacién del seguimiento y control
a dichos comités, con miras a verificar su operatividad y apego a las disposiciones
legales que les dan vida.

La evaluacién a los comités administrativos se realizé utilizando herramienta
construida participativamente con e! area de calidad.

10.AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:CAUSACION DE CUENTAS
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

Esta auditoria se practica mediante la revisiéon de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y los puntos de control estan siendo aplicados.

11.AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:SIAU
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

Esta auditoria se practico mediante la revisién de documentos que soportan el
informe trimestral de encuestas de satisfaccion y PQRS presentado por el area,
ademas de realizar la verificacion de cumplimiento de la apertura de buzones de
sugerencias, asi mismo el cumplimiento de términos en la contestacion de cada
una de las mismas, {gualmente que los procedimientos estan siendo aplicados de
forma constante y estan operando de manera efectiva y son adecuados para el
logro de los objetivos de la entidad.

12.AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:PROCESO DE PAGOS DE TESORERIA
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

E] area de contro!l interno en cumplimiento al proceso de control fiscal interno
contable realizé seguimiento al proceso de pago de tesoreria. Teniendo como
objetivo principal velar por los recursos de la entidad

13.AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:ARQUEOS DE CAJA MENOR
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014
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El area de control interno en la vigencia 2014 realizé arqueos de caja menor de
forma permanente es decir en la vigencia se realizaron nueve (9) arqueos de caja,
teniendo como objetivo realizar seguimiento al cumplimiento de los % de
distribucion de gastos de la resolucion 045 de 2014 “ apertura de caja menor”

14.AREA O ACTIVIDAD AUDITADA:CALIFICACION DEL SERVICIO
VIGENCIA DE LA AUDITORIA: 2014

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan
legalmente la calificacion realizada a los distintos profesionales de planta. Ademas
que los procedimientos estan siendo aplicados de forma constante y estan
operando de manera efectiva teniendo como objetivo principal Verificar los soportes
de las hojas de vida del personal, Verificacién del periodo calificado, Verificar los
soportes de la calificacion dada a cada personal.

SEGUIMIENTOS

e SEGUIMIENTO PROCESO DE LAVANDERIA

En el afio 2014 el area de control interno realizé seguimiento al proceso de
lavanderia, verificando el cumplimiento del objeto contractual del contratista
TECNOLAVEX. Verificando asi la calidad del servicio en la entrega de las prendas.

¢ SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICOS.

En la vigencia 2014 la oficina de control interno verifico y evalué mediante cuadros
comparativos de cotizaciones enviadas, el grado de eficiencia, eficacia vy
austeridad en el gasto en la compra de medicamentos e insumos médicos sin
sacrificar la calidad de los mismos.

e SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la resolucion 154 de septiembre 4 del 2013 la oficina de control
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interno realizo seguimiento a los planes de mejora:

« Seguimiento plan de mejoramiento auditoria especial contratacién vigencia
2011-2012

e Seguimiento plan de mejoramiento auditoria especial financiera vigencia
2012

« Seguimiento plan de mejoramiento auditoria regular vigencia 2012
+« SEGUIMIENTO CHEQUES ANULADOS

El proceso de tesoreria requiere de la evaluacion y seguimiento en cumplimento
del control fiscal interno y velando por los recursos de la entidad, en este sentido la
oficina de control interno realizo durante el afio 2014 seguimiento los cheques
anulados. Los cuales se encontraron debidamente registrados y anulados en libro
radicador utilizado para tal fin.

e« SEGUIMIENTO CUNAS RADIALES

En el afio 2014 se realizd seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de las
ordenes de servicio definidas para radio difusion. Asi mismo se pudo verificar que
se realiza seguimiento de [as mismas por el lider de comunicaciones de la entidad
y el interventor del contrato buscando un mejoramiento continuo.

e« SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (PROCESO)

Se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora planteadas por
cada uno de los procesos establecidos en los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas y auto evaluaciones de |os procesos.

¢« SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO (PROCESO)

Se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora planteadas por
cada uno de los lideres de procesos establecidos en los planes de mejoramiento
derivados de auditoria internas y auto evaluaciones.

e« SEGUIMIENTO PRESUPUESTO

La verificacion y seguimiento a los diferentes procesos de la Institucion también
han sido al area financiera y en concreto al proceso de presupuesto teniendo como
base las ejecuciones presupuestales de octubre-diciembre de 2014. Seguimiento
realizado en la semana de 02 al 09 de enero de 2015, con el fin de verificar las
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acuerdos de “aprobacion y modificacion del presupuesto” ademas de realizar
comparativo en las ejecuciones de ingresos y gastos y de los movimientos de
rubros presupuestales, teniendo en cuenta que los compromisos deben contar con
los registros presupuestales para que los recursos con él financiados, no sean
desviados a ningun otro fin.

e SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANDO

El area de control interno en cumplimiento al Decreto 2641 de 2012, Art. 5. Realiz6
tres (3) seguimientos al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano que fue
adoptado por la entidad mediante resolucion nimero 053 de 12 febrero de afios
2014.

e SEGUIMIENTO POA

En la vigencia 2014 se realizaron tres (3) seguimientos al cumplimiento del plan
operativo anual POA, que es consolidado y evaluado por el area de planeacion. El
cuatro (4) trimestre sera evaluado en el mes febrero del 2015.

e SEGUIMIENTO PLANEACION

La oficina de control interno realizé acompafiamiento al area de planeacion y
seguimiento a los diferentes procesos que esta area posee, siendo el principal la
actualizacion del MECI1000:2014 dado por el Decreto 943 de 2014, vy el
seguimiento del cumplimiento de los planes de accion y el plan operativo anual.

e SEGUIMIENTO PRESEN'!'ACI()N DE INFORMES A ENTES DE CONTROL
POR LAS DIFERENTES AREAS DE LA RED.

El proceso de control interno en la vigencia 2014 realizo cronograma de
presentacion de informes a entes externos, el cual fue socializado con los lideres

de procesos en el mes de febrero, ademas se realizo de forma permanente
seguimiento al cumplimento de la entrega de los mismo.

e SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGO:

En la vigencia 2014 el area de control interno realiz6 el seguimiento a los mapas de
riesgo existentes en la entidad los cuales fueron en su totalidad once (11)

e SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA PAMEC:
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El area de calidad encargada de PAMEC, en la vigencia 2014 direcciono planes de
mejora suscritos en este proceso derivado de las desviaciones encontradas o no
cumplimiento de acciones del PAMEC, para lo que el area de control interno realizo
verificacion en el cumplimiento de las acciones alli planteadas.

o SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA INTERVENTORIA 2013:

Se realiz6é seguimiento al plan de mejora suscrito en el area de control interno en la
vigencia 2013 derivado de auditoria interna realizada al proceso de interventoria.

Para cerrar este informe se puede concluir que durante la vigencia 2014, la oficina
de Control Interno prestd el apoyo requerido por los diferentes lideres en relacion
a las asesorias y resolucion de inquietudes, asi como los debidos
acompafiamientos y aclaraciones en la ejecucion de los procedimientos, también
realizd en cumplimiento de sus funciones la asesoria y acompafnamiento en [a
elaboracion de los Planes de Mejora por proceso, se hace necesario a demas
destacar que durante la vigencia mencionada, la OCI| siempre propicio los
espacios para llevar a feliz término la entrega oportuna de la informacion y la
conservacion de las buenas relaciones laborales, asi como la entrega a tiempo a
los entes externos de control de la diferente documentacién requerida, para lo
cual se dio en términos de eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad.

DORA MERCEDESAGUIRRE LONDONO
ASESORA CONTROL l\l/\gERNO

Red Salud Armenia E\.S.E

Vigencia 2014
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PLAN DE ACCION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
RED SALUD ARMENIA E.S.E.

2014

TOPICOS
weto 1537d¢’
. 2001)

META

INDICADOR

Valoracléa del Rlesgo

La Administraclén de fos

Rlesgos de Red Salud -
Arimenia ES.E. de Armenia

evaluarfos aspectas tanto Internos
como externos que pueden llegar a representar una
amenaza para la consecudidn de los
- objetivas organizacionales, con miras a establecer
I efectivas, rep idas en
actividades de control, acordadas entre los responsables
de las dreas o procesos y las
Oficinas de Contro} Interna e Integradas de manera
“Inherente alos procedimientas -

Ndmero da evaluadones
administrados realizadas/
Ndmera de actiones de rivefora
realizadas

Realizaf evaluadidn objetivaalaentidada
través de} proceso de segu:mientos yde
audilon’a {iterna a cada uno de los procesos de
{2 entidad

Nimero de evaluaciones
obletivas reallzadas/ Nimero
de evaluaclones objetivas a
Trealizar

Julioy Noviembre

julio 2013y enero 2014

100%

Brindar asesorlas.en Ja Administracidn del
Riesgo al 100:% de los funclonarios quelo
requieran, sin comprometer su rol de
evaluadot Indépendl ente

Ndmero de asesorlas
brindadas/ Niimero de
asesorias solicitadas

* Todo el afio

julle 2013 y enero 2014

100%

da fas Norias. lnf
lntema acep!adas mundm

necesjdades deten'nlna&as p?r [aAlta
i ¢ enasuntos de competenpa dela

és.e) (Suml nistrac informa
. :o!lqtada, Ofre

Todo el 3f5. | °

Ndrero dereuniones
desarrul!adasi Némero'
réunlnnes adesarro

Todo el dia” " -

Lt 100%

Evaluaciény
segulmiento

Evaluacidn Ind di

Realizar tna evaluadén Independiente, objetiva y neutral
, prop 3 Red Sali:d Armenia ES.E.
Objetivay Neutcal r i i6n ¥ rec daclones necesarias para

que se puedan alcanzar los chjetlvos propuestos,

Elaborar el fnforme Elecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de Control Intermia

Nimero de Tnfqr;mes
Elaborados/ Hémero de
Informes a elaborar

Del 1* de tnero al 30
de Abril

1" Custnimestre: 5 de Mayo

100%

Realizar informes de Fvaluaciones Eventuales
del sistema MEC!

Nimero de Informes
Elaborados/ Némero de
Informes a elabarar

Julfo y Noviembre

jullo 2013y eneto 2014

100%

Nimero de evaluaciones.
realizadas/ Ndmeto de
evaluaciones a reallzar

Reallzar ml‘nlnio dos auditorias al afio

Niimero de auditorias
realizadas en el 2Ro/ Nomero
de auditorias programadas a
realizar en el afo

Julicy Noviembre

jullo 2013 y enerc 2014

100%




Realizar el seguimienta a! 100% de las acciones
derivadas de las evalvaciones y de Is auditoria
Interna verificando su eﬁca}u'a y eficlencla

. NUmero de seguimientos
realizados/ Ndmero de acclones
derivadas de las evaluacionés y
de 3 auditoria interna

Todo elafio

- julic 2013 y enero 2014

100%

Formento de 1a cultura

i Nomero de estrategias

fadas/ Nimerc de

la éufa de induccion de Red S.alu_d
Unala charla de fas fundones

o alos fos, i ) L
;de Conteol Fundosars, éstratepiasiprogramadas a Todo elfio 100%
¢ : Red Salud Arm e
. - ST disefar
H i i |
N Ndméro de requerimientos ;- . -Niimero de calendarios
. . Facllitar el 100% de los rimigntas de los organismo B g - -
Relacidn con los entes Control Interno ente . 0% de los requedmicatos de los organismos atendidos/ Ndmero de Actuall2ar el Calendario de Informes de fa actualizadasf Nimero de Del-1*deEneroaldo | .,
externos de Corg!rol Externo v la coordinaclén en los informes de R N . - 1° Cuatrimestre: 5 de Maya 100%

dinamizador

1a Entidad

requerimientas programados_:af
atender- * -

Oficina de Control Intemo

calendatios programados para
ser actualizados

de Abrll




